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REGLAMENTO PARA LA MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE
TULTITLAN, ESTADO DE MEXICO.

Tultitlan

2019 - 2021

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente Reglamento es de orden public
obligatoria para todas las dependencias y organismos pub
del Municipio de Tultitlan, Estado de México y tiene por ohjet

I. Regular las disposiciones de la Ley General de ey para
la Mejora Regulatoria del Estado de México y s i bito de la
administracion publica municipal;

Il. Establecer la relacion de Comision Mu al de
Consejo Estatal y la Comision Estatal;

ejora “*Regulatoria con el

lll. Regular los procedimientos p
regulacion municipal;

r la mejora continta de la

IV. Definir los mecanis
administrativos, comunica lentos derivados de la regulaciéon
municipal sometida regulatoria, puedan ser gestionados con
el uso de las tec

y Servicios, y
asimetrias en el cumplimiento regulatorio.

. El presente Reglamento aplicara a los actos, procedimientos y
s de la Comision Municipal y Comités Internos de todas las
Municipales y organismos publicos descentralizados, en los
términos la legislacion aplicable, y a éstos corresponde su observancia y

cumplimiento.
Articulo 3. Para los efectos de este Reglamento se entendera por:

I. Agenda Regulatoria: A la propuesta de las regulaciones que los sujetos
obligados pretenden expedir;
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[l. Analisis de Impacto Regulatorio: Al documento mediante el cual las
dependencias justifican ante la Comisidbn Municipal, la creaciébn de nuevas
regulaciones o las modificaciones, adiciones o actualizaciones de las existentes;
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lll. Apartado de Mejora Regulatoria: Es el apartado o boton que los municipios
deberan crear en su portal oficial de internet, en el que se publicara toda la
informacion de mejora regulatoria.

IV. Autoridad de Mejora Regulatoria: A la Comisién Municipg

VI. Catdlogo Municipal de Regulaciones:
reglamentarias y administrativas vigentes en

VIIl. Comision Municipal: A la ig e Mejora Regulatoria de
Tultitlan;

IX. Comité Interno: Al C
organo constituido para lle des continuas de mejora regulatoria
egulatoria del Estado de México y sus
Municipios;
X. Consejo statal de Mejora Regulatoria;

acton: Al instrumento juridico por medio del cual, el
conviene en crear, transferir, modificar o extinguir
plir objetivos y metas plasmados en los Planes de

XIll. CUTS: A la Clave Unica de Tramites y Servicios, en los términos de la Ley de
Gobierno Digital del Estado de México y Municipios;

XIV. Dependencias: A las dependencias de la Administracion Publica Municipal,
incluidos sus organismos publicos descentralizados;
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XV. Dictamen: A la opinion que emita la Comision Municipal sobre los programas,
proyectos de regulacion y analisis de impacto regulatorio;
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XVI. Impacto regulatorio: Al efecto que la regulacion puede generar en distintos
ambitos del quehacer publico, social o econdmico;

XVII. Informe de avance: Al informe de avance programatico de mejora
regulatoria que elabora la Comision Municipal con base en los Programas anuales,
de acuerdo con la evaluacion de resultados sobre los repor ance de las
dependencias;

XVIIl. Ley: A la Ley para la Mejora Regulatoria d y sus
Municipios;

XIX. Ley General: A la Ley General de Mejor

XX. Municipio: Al Municipio de Tultitlan;

XXI. Opinion Técnica: A la opiqié il ica y presupuestal que

atica de la Secretaria de
respecto de un proyecto de
reguIaC|on para su dlgltallza n al Sistema Electronico de

XXII. Padron: Al pa ervidores publicos con nombramiento de
inspectora o [ visitadora o visitador
superwsora o] € guier otro analogo con facultad de realizar visitas
XXIII te: A la Presidenta o el Presidente Municipal y

te de la Comision Municipal;

idad regulatoria: Al conjunto de actividades de andlisis,
disefio y evaluacibn que de manera sistematica realizan las
ias sobre su regulaciéon interna y que tienen por objeto que ésta sea
egral y congruente a efecto de garantizar que los beneficios de las
regulamon sean superiores a sus costos y que éstas representen la mejor
alternativa para atender una problematica especifica;

XXV. Programa Anual Municipal: Al Programa Anual Municipal de Mejora
Regulatoria de Tultitlan;

XXVI. Programa Sectorial: Al Programa Anual Municipal de un area o
dependencia;
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XXVII. Proyectos de Regulacion: A las propuestas para la creacion, reforma o
eliminacion de regulaciones que para ser dictaminadas, presentan las
Dependencias a la Comision Municipal;

XXVIII. Registro Municipal: Al Registro Municipal de Tramites y Servicios del
Municipio (Remtys);

XXIX. Reglamento: Al Reglamento de la Ley para la
Estado de México y sus Municipios;

XXX. Regulaciones: A las disposiciones de caract
Municipal, reglamentos, planes, programas, regl
acuerdos, instructivos, criterios, lineamientosggei
administrativas que afecten la esfera juridic

XXXI. Reporte Anual de Indicadore
Municipal respecto de los avances
Dependencias;

gue realiza la Comision
les presentados por las

XXXIl. Reporte de Avance p
sobre el cumplimiento
integran y envian a la
Reglamento;

orte de avance programatico
unicipal que las dependencias

unicipal’ para los efectos de la Ley y el

XXXII. SEITS: : onico de Informacion, Tramites y Servicios, en los
términos de | igital del Estado de México y Municipios;

la actividad que realizan los sujetos obligados en acatamiento
juridico, tendiente a satisfacer las necesidades de los
| cumplimiento por parte de éstos de los requisitos que el
0 establece;

E: Al Sistema de Apertura Rapida de Empresas;

XXXVI. Sistema de Protesta Ciudadana: Al Sistema mediante el cual se da
seguimiento a peticiones y/o inconformidades ciudadanas por presuntas negativas
y/o falta de respuesta en solicitudes de tramites y/o servicios previstos en la
normatividad aplicable, en términos del Titulo Quinto de la Ley, y

XXXVII. Tramite: A la solicitud o gestibn que realizan las personas fisicas o
juridicas colectivas, con base en un ordenamiento juridico, ya sea para cumplir
una obligacion que tiene a su cargo, o bien para obtener informacion, un beneficio,
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un servicio o una resolucion y que los sujetos obligados a que se refiere el propio
ordenamiento estan obligados a resolver en los términos del mismo.
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Articulo 4. Todas las regulaciones, asi como los actos y procedimientos de las
dependencias y organismos publicos descentralizados, los servicios que
corresponda prestar al gobierno municipal, y los contratos que éste celebre con las
y los particulares, estaran sujetas a lo previsto por la Ley.

Articulo 5. La creacion, reforma, adicion o eliminacion
pretendan llevar a cabo las dependencias, debera estar jus

aciones que

reduccion de la discrecionalidad de sus actos y i as de
proveer a la solucién de la problematica que pudie
objetivos de la Ley.

Articulo 6. Los Ayuntamientos podran s
participacion entre si y con otros ambitos

coordinacion 'y
publicos, para la
0 coincidentes. En ellos
deberan observarse las disposicion eglamento, promover la
' toria, de desregulacion y
ites y servicios administrativos,
ion del servicio publico.

ebrar convenios de coordinacion y
con otras organizaciones y organismos
publicos o privado : r de mejor manera al cumplimiento del

CAPITULO SEGUNDO
DE LA COMISION MUNICIPAL

Articul a Comisién Municipal es el érgano colegiado de coordinacion,
consulta, apoyo y construccion de consensos para implementar y conducir un
proceso continuo y permanente de la politica publica de mejora regulatoria en el
Municipio, y garantizar la transparencia en la elaboracion y aplicacion del marco
reglamentario y regulatorio, y que éste genere beneficios mayores a la sociedad
gue sus costos.
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La integracion, facultades y funcionamiento de la Comisién se regiran por las
disposiciones de la Ley y por el Reglamento Interior de la Comisién Municipal de
Mejora Regulatoria de Tultitlan.
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CAPITULO TERCERO
DE LOS COMITES INTERNOS

establecimiento de un proceso permanente de
sistemas informaticos, para contribuir a la
prestacion eficiente y eficaz del servici
Reglamento y los planes y programas que a

Articulo 10. Cada Comité Interno e

I. Las Directoras o los Director
Publlcos Descentrallzados q idos por la funcionaria o el

mediato quien sera el enlace de

estrecha comunicaci rdinador General de Mejora Regulatoria
para dar cumplimie :

II. La Enlace 'ora Regulatoria de la Dependencia respectiva u
Organismo P i

General Municipal de Mejora Regulatoria y seré el
rqwco inmediato inferior al del Titular;

integranteS¥de organizaciones privadas, sociales, académicas, empresariales,
civiles, o de cualquier otro tipo, interesadas en el marco regulatorio vinculado con
el sector.

Articulo 11. EI Comité Interno sesionara cuatro veces al afio, y podra reunirse
cuantas veces la o el Enlace de Mejora Regulatoria considere necesario para el
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.
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Las convocatorias a las sesiones se haran en lo posible, los mismos términos
previstos para las sesiones de la Comision Municipal y la o el Enlace de Mejora
Regulatoria del area observard las mismas disposiciones aplicables a la o el
Secretario Técnico de dicho 6rgano colegiado.
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Articulo 12. Para el cumplimiento de su objeto, el Comité Interno tendra al interior
de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado y de su adscripcion, las
funciones siguientes:

I. La elaboracién coordinada e integral de los Programas se
de regulacion y los analisis de impacto regulatori
participantes;

royectos
dencias

II. La integracion de sistemas de mejora regul
procesos de calidad regulatoria en las De
disposiciones normativas aplicables;

impulsar
s términos de las

lll. La elaboracién y preparacion de | de
Dependencias participantes, asi co

Comisién Municipal;

ce programatico de las
nce, para su envio a la

IV. Coadyuvar al cumplimiento gue tienen encomendadas las
dependencias, para aseg 0 de mejora del marco regulatorio
del Municipio;

V. Participar en la ) ama Anual Municipal del afio respectivo,
para su envio ]

envio ' pal, con base en los estudios y diagnosticos que
ara determinar el impacto y efectividad de las regulaciones
o eliminacién se proponga;

sobre la necesidad de reformas legales o de cualesquiera otras
s vinculadas con la dependencia en cuestién, que a juicio del Comité
ecesarias para la desregulacion, la simplificacion e integralidad del
0 estatal, para proponerlas a la o el titular de la Dependencia,;

Interno
marco juri

VIII. Participar en la elaboracion de proyectos de regulacion relativas a la
normatividad institucional;

IX. Participar en la revision y evaluacion permanente de la regulacion interna, a
efecto de contribuir al proceso de calidad regulatoria, a la desregulacion y la
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simplificacion administrativa, que dé lugar a la prestacion mas eficiente y eficaz del
servicio publico;

X. Realizar las acciones de coordinacion pertinentes con otras Dependencias,
cuando sea necesario establecer sistemas de mejora regulatoria,

Xl. Verificar que se realicen las actualizaciones necesarias al catalogo de tramites
y servicios a cargo de la dependencia, y que se informe oportunamente de ello a la
Comision Municipal,

XIl. Verificar que se realicen las actualizaciones neges , ogo de
regulaciones a cargo de la dependencia, y que se info 5 le ello a
la Comision Municipal,

anente de calidad
para contribuir a

XIll. En general, proveer al establecimiento d
regulatoria, la implementacion de sistemas
la simplificacion administrativa y la prest
publico, con base en la Ley, el Regla programas que acuerde
la Comision.

XIV. Las demas que estab ispesiciones aplicables o que le
encomiende el titular de la dep i ipcia

DE LA IMRB LA MEJORA REGULATORIA
Articulo 13. Para |

y el Reglam
tendra las sig

plimiento a las disposiciones aplicables de la Ley
e de Mejora Regulatoria de cada Dependencia,

funciones que tiene encomendadas;

[ll. Coordinar los trabajos de analisis de los proyectos de regulacion, analisis de
impacto regulatorio, reportes de avance programatico, informes y otros
instrumentos que se presentaran a la Comision Municipal en la sesion del Comité
Interno que corresponda,;

IV. Enviar a la Comision Municipal el Programa Sectorial;
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V. Mantener actualizado el Catalogo de Tramites y Servicios de la Dependencia u
Organismo Publico Descentralizado de su adscripcion y el Catalogo de
Regulaciones y enviar oportunamente la informacién respectiva a la Coordinadora
o el Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria de la Comisién
Municipal para los efectos legales y reglamentarios, y
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VI. Las demas que le correspondan de acuerdo con la normatividad aplicable.

CAPITULO QUINTO
DEL PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL DE MEJORA

Articulo 14. El Programa Anual Municipal de Mejor
suma de los programas sectoriales y el
Dependencias u Organismos Publicos Desc
por su Comité Interno son enviados a la C
Municipal de Mejora Regulatoria y Enlac

Programa Anual Municipal y solicite i
opinién que en ningln caso sera vi
aprobado por la Comision Munici
su primera sesion anual.

aterio de las
previa aprobacién
dinador General
e éste integre el
e la Comision Estatal,
e deberd ser evaluado y

El Programa Anual Municj ar a conocer oportunamente a los

ités Internos elaboraran su Programa Sectorial conforme a
ales emitidos por la Comision Municipal que especificaran

informacioR’"complementaria o aclaratoria que ésta les solicite por conducto de la
Coordinadora o el Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria en un
plazo maximo de 10 dias habiles.

Articulo 17. La o el enlace de mejora regulatoria de cada Dependencia u
Organismo Publico Descentralizado podra solicitar a la Comision Municipal la
modificacion o baja de una accion inscrita en el Programa Sectorial, mediante



Tultitldn q
2019-2021 \

escrito fundado y motivado que lo justifique y previa aprobacién de su Comité
Interno.
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La solicitud de modificacion de acciones no podra exceder del primer semestre del
afno en curso.

Articulo 18. La enlace o el enlace de mejora regulatoria de cada Dependencia u
organismo publico descentralizado podra solicitar, por Unica ocasion mediante

Interno, la reconduccion de acciones inscritas en el Progra
circunstancias imprevistas, no se cumplieron en el ejercici

Sectorial cuando la Dependencia u Organismo
ante la Comision Municipal mediante escrito f
previa aprobacion de su Comité Interno, q
publica de mejora regulatoria y/o normativas

TORIO
Articulo 20. Los analisis de son un instrumento para la
implementacion de la poli regulatoria, que tienen por objeto
garantizar que las regulaci , reforma o eliminacion se propone,
respondan a un objg justificadas en cuanto a su finalidad y la

duplicidad y la discrecionalidad en el
equisitos, disminuir plazos y costos, asi como
npetitividad.

a Comisién Municipal, los proyectos de regulacion
e del andlisis de impacto regulatorio correspondiente, el cual
sucinta de las razones que generan la necesidad de crear nuevas

s, 0 bien, reformarlas;

II. Alternafivas que se tomaron en cuenta para arribar a la propuesta de crear o
reformar las regulaciones de que se trate;

lll. Problemas que la actual regulacion genera y como el proyecto de nueva
regulacion o su forma plantea resolverlos;

IV. Posibles riesgos que se correrian de no emitir las regulaciones propuestas;

10
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V. Fundamento juridico que da sustento al proyecto y la congruencia de la
regulacion propuesta con el ordenamiento juridico vigente;

Tultitlan

2019 - 2021

VI. Beneficios que generaria la regulacion propuesta;

VII. Identificacion y descripcion de los tramites eliminados, reformados y/o
generados con la regulacién propuesta;

VIII. Recursos para asegurar el cumplimiento de la regulacion;

IX. La descripcion de las acciones de consulta publica prgvia bo para
generar la regulacion o propuesta regulatoria, asi ini de los
particulares que hayan sido recabadas en el ejercici i oria; y

Las y los Enlaces de Mejora Regulat Depeéndencias deberan
proporcionar a la Comisién Municipal ' lementaria o aclaratoria
que ésta les solicite.

Articulo 22. Cuando una De ue la propuesta regulatoria no
implica costos de cumplimient o hara del conocimiento de la

exencidn respectivo.
Cuando de conformid terior, la Autoridad de Mejora Regulatoria
resuelva que la prg [ implica costos de cumplimiento para los

guedaran exentas de la elaboracion del analisis
ndencia tramitara la publicaciéon correspondiente

nterior, la Comisién Municipal determinard los elementos
gue no podran ser objeto de modificacion en la regulacién o
S que se pretendan expedir. En caso de que la regulacion o
impliguen un cambio a dichos elementos esenciales, se sujetara al
o de Analisis de Impacto Regulatorio previsto en la Ley.

Las Dependencias daran aviso a la Autoridad de Mejora Regulatoria
correspondiente de la publicacion de las regulaciones exentas de la elaboracién
del andlisis de impacto regulatorio, previo a su publicacion en la Gaceta Municipal.

Para efectos de lo dispuesto en el parrafo anterior, las Dependencias seran
responsables del contenido de la publicacion en el medio de difusién y de que

11
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dicha publicacibn no altere los elementos esenciales de la regulacion o
regulaciones que se pretenden expedir.
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La Comisién Municipal, de conformidad con las buenas practicas internacionales
en la materia, podré solicitar a las Dependencias la realizacion de un Andlisis de
Impacto Regulatorio ex post, a través del cual se evalle la aplicacion, efectos y
observancia de la regulacion vigente, misma que sera sometida a consulta publica
con la finalidad de recabar las opiniones y comentarios de los interesados,
conforme a los lineamientos aprobados por el Consejo de Mejora
Regulatoria.

CAPITULO SEPTIMO
DE LOS PROYECTOS DE RE

Articulo 23. Cuando se trate de proyectos no hubiesen sido
incluidos en la Agenda Regulatoria de pectiva, porque
responden a una causa o problemética sup i obseward lo previsto por

Articulo 24. Cuando los proyect i plan con lo previsto en la
Ley y el Reglamento, la Co ntro de los diez dias hébiles
siguientes a su recepcion, pr és Internos del Ayuntamiento
involucrados para que su

los requisitos exigi
contados a partir iente a su recepcion. La aprobacion de los
dictamenes ferentes Dependencias u organismos publicos
descentraliza los andlisis de impacto regulatorio
una vez aprobado por ésta se debe
de Cabildo del Ayuntamiento para su correspondiente
ion en la Gaceta Municipal, remitiendo la informacion
mision Estatal para los efectos legales correspondientes.

CAPITULO OCTAVO
DE LA AGENDA REGULATORIA

Articulo 25. La Agenda Regulatoria es la propuesta de las regulaciones que las
Dependencias pretenden expedir y que presentaran ante la Autoridad de Mejora
Regulatoria en los primeros cinco dias de los meses de mayo y noviembre de
cada afo, misma que podra ser aplicada en los periodos subsecuentes de junio a
noviembre y de diciembre a mayo respectivamente. La Agenda Regulatoria de
cada Dependencia debera informar al publico la regulacion que pretenden expedir
en dichos periodos.

12
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Al momento de la presentacion de la Agenda Regulatoria de las dependencias, la
Autoridad de Mejora Regulatoria la sujetara a una consulta publica por un plazo
minimo de veinte dias naturales. La Autoridad de Mejora Regulatoria remitira a las
dependencias las opiniones vertidas en la consulta publica mismas que no tendran
caracter vinculante.
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Articulo 26. La Agenda Regulatoria de las dependencias debera incluir al menos:

I. Nombre preliminar de la propuesta regulatoria;
Il. Materia sobre la que versara la regulacion;

lll. Problematica que se pretende resolver con la p
IV. Justificacion para emitir la propuesta reg
V. Fecha tentativa de presentacion.
Las Dependencias podran inicia
regulatorias aun cuando la
Regulatoria, pero no podran

Agenda, salvo por las
Reglamento.

acion de sus propuestas
esté incluida en su Agenda
e estén incorporados a dicha
das en el articulo 45 de este

Articulo 27. Lo
supuestos siguigent

0 precedente no sera aplicable en los

etenda resolver o prevenir una situaciéon de
e inminente;

propuesta regulatoria o la materia que contiene pueda

IV. Los sujetos obligados demuestren a la Autoridad de Mejora Regulatoria que la
expedicion de la propuesta regulatoria representara una mejora sustancial que
reduzca los costos de cumplimiento previstos por la regulacion vigente, simplifique
tramites o servicios, o0 ambas. Para tal efecto la Autoridad de Mejora Regulatoria
emitira criterios especificos para determinar la aplicacion de esta disposicion, y

13
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V. Las propuestas regulatorias que sean emitidas por el Titular del Poder Ejecutivo
Municipal.
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CAPITULO NOVENO
DEL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LA PARTICIPACION
CIUDADANA

Articulo 28. A fin de someter a un proceso de consulta puk programas,
analisis de impacto regulatorio y proyectos de regulacion ; iento, la
[ > medios

sus portales de internet y por otros medios
sus proyectos de regulacién y los analisis d

rtales de internet los
aplicativos mformatlcos neces derecho de los

particulares a emitir comentarj observaciones, mismos que la
Com|5|on Municipal tomara el oracion de sus dictamenes y

Comisién Municip ¢ 0s en su portal de internet y por otros
medios de acceso [

lacion que han observado los procedimientos establecidos en el
pitulo y, en su caso, si ya ha sido publicada;

IV. Los repertes de avance programatico de los Municipios;

V. Los manuales, lineamientos o instructivos que emitan el Consejo o la Comision
Estatal;

VI. Las protestas ciudadanas gue reciba en los términos del presente Reglamento,
y el curso de las mismas;

14
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VIl. Toda aquella informacion relativa a las actividades que realiza la Comision
Municipal;
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VIII. La informacion relativa a las actividades que desarrollan los Comités Internos,
cuando éstos se lo soliciten.

La informacién que publique la Comision Municipal tendr4 como Unica limitante lo
dispuesto por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del
Estado de México y Municipios.

CAPITULO DECIMO
DEL REGISTRO MUNICIPAL DE VISITAS

Articulo 31. El Registro Municipal de Visitas Domi
. ElPadrén;
II. El listado de inspecciones, verificacio i rias que pueden

realizar los Sujetos Obligados, y
lll.  Lainformacion que se determin gue al efecto expida el

statal.

autorizados para realizar inspe
ambito administrativo. Lo ] an los encargados de inscribir en
el Padrén, a las y los servi i se refiere el presente articulo.

Lo dispuesto en i sera aplicable a aquellas inspecciones,
verificaciones 3 jlarias requeridas para atender situaciones de
emergencia.
habilitacié debera informar y justificar a la Autoridad de
spondiente las razones para habilitar a nuevos

dores requeridos para atender la situacion de emergencia.

contara con los datos que establezca el Sistema Nacional
Regulatoria de las y los servidores publicos a que se refiere el articulo
Ley General de Mejora Regulatoria, de conformidad con las
juridicas aplicables en materia de proteccion de datos personales.

Articulo 33. Las Dependencias deberan publicitar como minimo, la siguiente
informacion:
I.  Numeros telefénicos de los 6rganos internos de control o equivalentes para
realizar denuncias, y
II. Numeros telefénicos de las autoridades competentes encargadas de
ordenar inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias. Lo anterior, con
la finalidad de que las personas a las cuales se realizan las inspecciones,

15
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verificaciones vy visitas domiciliarias puedan cerciorarse de la veracidad de
las mismas.

lll.  Identificacién de fundamentos juridicos para la realizacion de inspecciones,
verificaciones y visitas domiciliarias debera estar relacionado con las
regulaciones inscritas en el Registro Municipal de Regulaciones.

IV. Los requisitos que a su vez son tramites o servicios deberan de
relacionarse con el Registro Municipal de Tramites y Servicios. Lo anterior,
con independencia del nivel u orden de gobierno al que pertenezcan.
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Articulo 34. EI Padron deberd ser actualizado por los
incluyendo informacion estadistica sobre inspeccione
domiciliarias realizadas en el periodo a reportar y |
prevea en la Estrategia, misma que determin
actualizacion.

visitas

Articulo 35. La Comision Municipal sera la
la informacion del Padrén. Las Autorida latoria seran las
responsables de supervisar y co0 en el ambito de sus
competencias.

Los Sujetos Obligados sera
directamente en el Padron y d

de ingresar la informacion
ente actualizada, respecto de
gue apliquen.

En caso de que la A egulatoria identifique errores u omisiones
en la informacion p nicara al Sujeto Obligado en un plazo de

Obligados, q
observacigne stificacion por la cual no son atendibles dichas
agotado el procedimiento anterior y habiéndose
vaciones, la Autoridad de Mejora Regulatoria publicara dentro

s la informaciéon en el Padron.

CAPITULO DECIMO PRIMERO
DEL SISTEMA DE PROTESTA CIUDADANA

Articulo 36. El Sistema de Protesta Ciudadana tiene como objeto analizar y dar

seguimiento a las peticiones e inconformidades para el cumplimiento de tramites y
servicios.
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La solicitante o el solicitante podra presentar una Protesta Ciudadana cuando con
acciones u omisiones la servidora o el servidor publico encargado del tramite o
Servicio niegue la gestion sin causa justificada, altere o incumpla con las
fracciones VI, VII, VIII, IX, X, XI, XlI, Xl y XIV del articulo 54 de la Ley para la
Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios.

Tultitlan

2019 - 2021

Cualquier persona, siempre y cuando tenga interés legitimo para ello, podra
presentar una protesta ciudadana ante la Comision Municipal, cuando las
dependencias y organismos publicos descentralizados es le exijan
tramites o cargas administrativas que no correspondan a
Registro Municipal, o si le es negado sin causa justifica
Lo anterior, sin demérito de lo previsto por la Ley.

Articulo 37. Para presentar una Protesta Ciud i ravés del
sistema, las y los interesados deberan adjun i otesta ciudadana a
la Comision Municipal, con los datos siguien

I. Nombre de la solicitante o el solicita i ica, y documento oficial
que lo identifique;

[I. Nombre de la representante si es persona juridica colectiva,
y documento oficial que lo ide
de la escritura constituti ica colectiva y copia simple del
documento con el que acre i con la que se ostenta.

[ll. Domicilio, el como el sitio designado para recibir
notificaciones, si : no distinto para tal fin;

dispondra lo necesario para que las personas puedan
Protesta Ciudadana tanto de manera presencial o a través de las
de la informacion y comunicacion.

Ciudadana serd revisada por la Comision municipal, segun
corresponda, quienes solicitaran al area que corresponda formulen la respuesta
correspondiente en un plazo de cinco dias, dando contestacion a la o el ciudadano
gue la presentd, dara vista de la misma al Sujeto Obligado y, en su caso, al érgano
competente en materia de responsabilidades.
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CAPITULO DECIMO SEGUNDO
DEL REGISTRO MUNICIPAL DE REGULACIONES

Articulo 38. EI Registro Municipal de Regulaciones es una herramienta
tecnoldgica que contendra todas las regulaciones del Municipio.

Las Dependencias deberan asegurarse que las regula 2ntes que
apliguen se encuentren contenidas en el Registro Municipal de'R jes, a fin
de mantenerlo actualizado.

El Registro Municipal de Regulaciones, operara b i gue al efecto
expida la Comision Estatal para que las D [ an acceso a sus

CAPI
DEL REGISTRO M

plataforma de acceso publico que
jos, requisitos, plazos y cargas tributarias
por el Titulo Tercero, Capitulo Sexto de

contiene el catalog
del Ayuntamiento,
la Ley.

inador General Municipal de Mejora Regulatoria y
ible para su consulta en su portal de internet y por otros

. Para la inscripciéon en el Registro Municipal de tramites y servicios, el
to debera proporcionar los datos relativos a cada tramite y servicio en
de lo previsto por el Titulo Tercero, Capitulo Sexto de la Ley,
nte en las Cédulas de Registro que al efecto determine la Comision
Estatal, las cuales publicara en su portal de internet.

Articulo 42. Las Dependencias enviaran a la Comision Municipal la informacion
de todos sus tramites y servicios, por escrito y medio magnético, en las Cédulas
de Registro a que se refiere el articulo anterior. Las Cédulas de Registro en medio
impreso deberan estar validadas con la rabrica de la o el titular de la Dependencia
y de la persona que la elabord.
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Articulo 43. Si las reformas al marco regulatorio de una Dependencia u organismo
publico descentralizado implican modificaciones a la informacién de los tramites y
servicios inscritos en el Registro Municipal, ésta debera informarlo a la Comision
Municipal, siguiendo el procedimiento descrito en el articulo anterior, al dia
siguiente de la publicacion del decreto o acuerdo respectivo en el Periddico Oficial
“Gaceta del Gobierno” o en la Gaceta Municipal.

Tultitlan
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Las Dependencias deberan actualizar la informacion en e 0 Municipal
dentro de los cinco dias habiles siguientes. Si durante '
alguna protesta ciudadana, la Comision Municipal resol
informara de ello al solicitante.

Los cambios en la titularidad de los Ayuntam
responsables de atender las gestiones de
teléfonos, correos electrénicos o cualqui
Registro Municipal, debera hacerse del c
Coordinador General Municipal de j
procedimiento.

Registro Municipal debera es el marco juridico vigente del

Estado, incluyendo leyes, atividad que de éstos derive.
Sera de la estricta | titular del area correspondiente de los
Ayuntamientos y s¢ s efectos que la falta de actualizacion de

7

dicha informacjon en los particulares, en los términos de la Ley y el

cias u organismo publico descentralizado se
a los particulares el cumplimiento de tramites o de requisitos
n el Registro Municipal.

CAPITULO DECIMO CUARTO
DE LAS INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS

Articulo 46. La Comision Municipal dara vista al Organo Interno de Control que
corresponda, de los casos que conozca sobre incumplimiento a lo previsto en la
Ley y el presente Reglamento, para que, conforme a sus atribuciones, instruya el
procedimiento respectivo y aplique las sanciones correspondientes conforme a lo
establecido en la Ley.
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Articulo 47. Las infracciones administrativas que se generen por el
incumplimiento al contenido de la Ley y del presente Reglamento, se tramitaran y
sancionaran de conformidad con lo previsto en el Cddigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México y la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios.
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Articulo 48. Sin perjuicio de las previstas en la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios, con infracciones
administrativas en materia de mejora regulatoria imputa ervidores
publicos, las siguientes:

I. La ausencia de notificaciébn de la informacio
modificarse en el Registro Municipal, respecto
particulares para cumplir una obligacion, inco dias habiles
siguientes a que entre en vigor la disposicio [

II. La falta de entrega al respon
anteproyectos y demas actos materi

ion Municipal de los
ésta;

Registro Municipal;

IV. La falta de resp cion que cualquier interesado realice por
escrito sobre los rmatividad y sus andlisis de impacto
regulatorio;

V. Incumplimi spuesta establecidos en los tramites, inscritos en

el Regi

a. Alteracion de reglas y procedimientos;

b. Negligencia o mala fe en el manejo de los documentos del particular o
pérdida de éstos;

c. Negligencia o mala fe en la integracion de expedientes;
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d. Negligencia o mala fe en el seguimiento de tramites que dé lugar a la
aplicacion de la afirmativa ficta;

e. Cualquier otra que pueda generar intencionalmente perjuicios o atrasos en
las materias previstas en la Ley de la materia.

VIII. Incumplimiento a lo dispuesto en la fraccion V del articulo 2 de la Ley.

anterior, serén imputables a la servidora o el servidor que por
accién u omisién constituya una infraccion a las di i ey y el

Articulo 50. Los actos o resoluciones que j autoridades con
apoyo en la Ley, podran impugnarse media conformidad, o en
su caso, con el Juicio Contencioso [ i istos en el Codigo de
Procedimientos Administrativos del

ITORIOS

PRIMERO. Publiqg ente Reglamento en la “Gaceta Municipal’ de
2glamento entrard en vigor al dia siguiente de su
ceta Municipal’.

el Reglamento para la Mejora Regulatoria de Tultitlan,
la Octava Sesion Ordinaria de Cabildo de fecha 30 de abril del 2019.

Aprobado en Sesion de Cabildo del Ayuntamiento de Tultitlan, a los __ dias del
mes de de 2021.
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